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Pressemitteilung

Flugjahr 2019: Jeden Tag 74 Problemfliige in Deutschland

Das grof3e Flugchaos blieb aus

Duisburg, 3. Januar 2020. Im Flugjahr 2019 kam es zu deutlich weniger
Verspatungen und Ausféllen als im Rekordjahr 2018. Laut Flugdatenbank
des Fluggastrechteportals EUclaim gab es im Durchschnitt 74 Problemfliige
taglich in Deutschland, insgesamt fielen 21.414 Fluge aus und 5.736
verspateten sich um mehr als drei Stunden. Insgesamt bedeutet das 27
Prozent weniger Ausfélle und 34 Prozent weniger Verspatungen als im
Vorjahr. 2018 wurden noch 29.013 Fluge gestrichen, 8.619 verspateten sich.

Besonders viel Geduld mussten die Passagiere erneut im Sommer
aufbringen: In den Monaten Juni bis August fielen 5.045 Fliige von und nach
Deutschland aus, 2.011 Maschinen landeten mit mehr als drei Stunden
Verspatung am Zielort. Damit markiert der Sommer 2019 den zweithdchsten
jemals gemessenen Wert an annullierten und verspateten Fligen in

Deutschland.

Laut EUclaim halten die Fluggesellschaften nach wie vor an einem eng
getakteten Flugplan fest. ,2018 kamen einige Aspekte zusammen, wie etwa
die vielen Probleme bei Eurowings und zahlreiche Streiks bei Ryanair. In
Verbindung mit dem vollen Flugplan fiihrte das zu dem grof3en Chaos.
Solche Vorfélle blieben 2019 aus, der Flugplan ist aber immer noch eng

getaktet®, berichtet Marieke Hoetink, Flugdaten-Expertin bei EUclaim.
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Flige nach Mallorca oft verspétet

Im Airline-Ranking schafft es Lufthansa gleich zwei Mal auf Platz eins. Mit
insgesamt 9.302 Verspatungen |6st die Fluggesellschaft Eurowings als
unpunktlichste Airline in Deutschland ab. Lufthansa fiihrt ebenso die Liste mit
den meisten Ausfallen an: Insgesamt wurden bei der Airline 1.016 Flige
gestrichen. Wer héaufig auf der Strecke Dusseldorf-Palma de Mallorca
unterwegs war, musste viel Geduld aufbringen: Hier gab es die meisten
Verspatungen von Uber drei Stunden. Der schlimmste Tag fur Passagiere
war der 15. Januar. Aufgrund der Streiks von Sicherheitspersonal an
zahlreichen deutschen Flughafen kam es allein an diesem Tag zu 924

deutlichen Verspatungen und Ausféallen.

Die meisten Annullierungen gab es im vergangenen Jahr auf innerdeutschen
Strecken. ,Inlandsflige finden haufig mehrmals taglich statt. Wenn es zu
Kapazitatsproblemen kommt, sind diese Strecken die ersten, die gestrichen

werden®, erklart Flugdaten-Experte Paul Vaneker von EUclaim.

Bei Flugausfallen und starken Verspatungen steht den Fluggasten haufig
eine Entschadigung zu. Je nach Lange des Fluges missen die Airlines ihren
Passagieren bis zu 600 Euro zahlen. ,2019 waren mehr als zwei Millionen
Passagiere entschadigungsberechtigt, insgesamt entspricht das einer
Gesamtentschadigungssumme von Uber 723 Millionen Euro®, berichtet
Marieke Hoetink von EUclaim. Das Fluggastrechteportal hilft Reisenden bei
Ausfallen und Verspatungen und geht notfalls bis vor Gericht, damit die
Airlines den Passagieren die berechtigte Entschadigung zahlen. In 98

Prozent der Félle ist EUclaim erfolgreich und die Airline muss zahlen.
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Uber EUclaim

Seit seiner Grindung 2007 in den Niederlanden setzt sich EUclaim fur Fluggastrechte ein. Der
juristische Dienstleister spezialisierte sich als einer der ersten in Europa auf die Durchsetzung von
Entschadigungsanspriichen nach Verspatungen oder Annullierungen von Privat- und Geschaftsfliigen.
Die EUclaim-Experten konnten seither bei einer Erfolgsquote von 98 Prozent mehr als 104 Mio. Euro
an uber 533.000 Passagiere auszahlen lassen. Fluggaste tragen keine versteckten Zusatzkosten,
Leistungen werden lediglich im Erfolgsfall berechnet. Das Ratgeber-Magazin FOCUS Money bewertet
EUclaim als ,Besten Anbieter bei Durchsetzung von Fluggastrechten® (Test 25/2017). Das
niederlandische Unternehmen mit Sitz in Arnheim ist seit 2010 in Deutschland und seit 2013 auch in

Grof3britannien tatig. Infos sowie ein Schnell-Check fur Fluggaste: www.euclaim.de
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